
Wohn- und Pfl egezentrum Havelland GmbH
Forststraße 39 · 14712 Rathenow

Wo kann man sich für den Besuchsdienst anmelden?

Folgende Partner nehmen Ihre Anmeldung, Wünsche und Nach-
fragen gern entgegen:  

 Agentur für bürgerschaftliches Engagement Havelland 
 Forststraße 39 · 14712 Rathenow
 Frau Kerstin Stein-Maasch 
 Tel:  03385  570 -149
               Fax:03385  570 -188
 
 Ambulante Pfl ege „Helfende Hände“
 Medizinisches Dienstleistungszentrum Havelland GmbH
 Forststraße 19 · 14712 Rathenow
 Tel:   03385  570 -120 
 Fax: 03385  570 -221 

 Sozialdienst  
 im Wohn- und Pfl egezentrum Havelland GmbH
 Forststraße 39 · 14712 Rathenow
 Frau Karin Arndt  Frau Kerstin Baumgart
 Tel:   03385  570 -123 Tel:   03385  570 -146 
 Fax: 03385  570 -155  Fax: 03385  570 -155

Wenn Sie bereits ambulant betreut werden, können Sie sich 
auch an Ihre Pfl egerin wenden.

 www.havelland-kliniken.de



Ehrenamtliche Unterstützung im Alltag – Ein Angebot des Kompetenzzentrums Havelland

Liebe Havelländerinnen und Havelländer,

bei unserer täglichen Arbeit im ambulanten Pflegedienst 
„Helfende Hände“ hören wir oft davon, dass sich vor allem älte-
re Menschen und deren Angehörige mehr Betreuung und kleine 
Hilfen im Alltag wünschen. 
Nun gibt es ein Angebot der Havelland Kliniken Unterneh-
mensgruppe für Betreuungsleistungen, die die bekannten 
Aufgaben des Pflegedienstes ergänzen.

Diese Hilfe richtet sich an Menschen mit Einschränkungen ih-
rer Alltagskompetenz (z.B. Menschen mit Demenz) und deren 
Angehörige.

Die Agentur für bürgerschaftliches Engagement – das Kom-
petenzzentrum Havelland – organisiert einen Besuchsdienst: 

Ehrenamtliche Alltagsbegleiter/Innen.

Diese suchen die Hilfsbedürftigen auf und betreuen sie in ihrer 
Häuslichkeit. Dort haben die Alltagsbegleiter einfach mal Zeit für 
die Betroffenen und ihre Bedürfnisse außerhalb der Pflege. 
Diese Betreuung soll es ihnen ermöglichen, aktiv am Leben teil-
haben zu können und ihre Selbstständigkeit zu erhalten.

Für die pflegenden Angehörigen wird Zeit für sich selbst geschaffen.

Ehrenamtliche Alltagsbegleiter/Innen sind hilfsbereite Mit-
menschen, die sich in ihrer Freizeit sozial engagieren möchten. 
Sie bringen entsprechende Erfahrungen mit und werden von 
uns für ihre Aufgaben speziell geschult.

Welche Betreuungsleistungen bieten wir an?

Ehrenamtliche Alltagsbegleiter/Innen besuchen die Hilfsbe-
dürftigen regelmäßig zuhause.
Formen der Betreuung können sein:

 Spaziergänge

 Führen von Gesprächen

 Vorlesen

 Planung von Alltagsaktivitäten und Terminen

Wie die individuelle Betreuung gestaltet wird, besprechen wir 
gemeinsam mit einer Pflegefachkraft und allen Beteiligten bei 
einem Erstbesuch.


