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Gesundheitsservicegesellschaft 
Havelland mbH

Die GSG Havelland mbH ist eine Gesellschaft der Havelland 
Kliniken Unternehmensgruppe. 
Sowohl für diesen Unternehmensverbund als auch für externe 
Kunden erbringen wir alle nachfolgend genannten Dienstleistun-
gen auf hohem Niveau.
Unsere Angebote entwickeln wir entsprechend den Wünschen 
und Anregungen unserer Auftraggeber ständig weiter.

Die GSG Havelland mbH auf einen Blick

	 Geschäftsbereiche (GB)
	 GB 1  Service- und Logistikmanagement
			   · Zentralsterilisation   
			   · Gebäudereinigung 
			   · Wäscheservice
			   · Inner- und außerbetriebliche Transporte
			   · Bettenaufbereitung
			   · Informationsdienste
	 	 	 · Gartenpflege und Winterdienst
	 GB 2	   Beschaffungs- und Vergabemanagement
	 GB 3	   Gastronomie
			   · Speisenversorgung für Patienten- und 
	 	 	    Bewohner, Mitarbeiter und Gäste	 	
			   · Catering und „Essen auf Rädern“
	 GB 4	   Facility Management
			   · Haustechnik
			   · Immobilien  
			   · Arbeitssicherheit
	 GB 5	   IT-Management
	 	 	 · IT-Management
	 	 	 · Medizintechnik

	 Hygienemanagement

Gesundheitsservicegesellschaft Havelland mbH 

Service- und Logistikmanagement
		  Geschäftsbereichsleiterin: 
		  Martina Krieger-Konkoll

		  Tel:  03321  42-1710  und  03385  555-3040
		  Fax: 03321  42-1709  
		  martina.krieger-konkoll@gsg-havelland.de

Zentrale Sterilgutversorgungsabteilung (ZSVA)		  	
	 	 Leitung: 
		  Dirk Füllgraf

		  Tel:  03321  42-1627
		  dirk.fuellgraf@gsg-havelland.de

Weitere Auskünfte erhalten Sie über unser Service Center:		
	 	 Tel:  03321  42-1700  und  03385  555-3004		
		  info@gsg-havelland.de

Gesundheitsservicegesellschaft Havelland mbH 
Ketziner Staße 19 · 14641 Nauen

www.havelland-kliniken.de



Unsere Zentrale Sterilgutversorgungsabteilung (ZSVA) am 
Klinikstandort in Nauen ist zuständig für die Aufbereitung von 
Medizinprodukten. Die Räumlichkeiten sind 2011 so umgebaut 
worden, dass die strikte Trennung der „reinen“ und „unreinen“ 
Arbeitsbereiche gegeben ist. Die ZSVA ist mit hochmodernen 
Reinigungs- und Desinfektionsautomaten (RDA) sowie Ste-
rilisatoren ausgestattet. Durch validierte Arbeitsabläufe und eine 
aktuelle Computersoftware sind alle Aufbereitungsprozesse 
lückenlos nachvollziehbar. Das neunköpfige Team unter der 
Leitung von Dirk Füllgraf sorgt durch seine Qualifizierung und 
stetige Weiterbildung dafür, dass die hohen Qualitätsstandards 
kontinuierlich erfüllt werden.

Unsere Leistungen für Kliniken und Arztpraxen 

	 Die ZSVA bereitet hauptsächlich Medizinprodukte für die
	 Krankenhausstandorte der Havelland Kliniken GmbH in
 	 Nauen und Rathenow auf. 

	 Zu weiteren Auftraggebern gehören aktuell die Praxen der 
	 Medizinisches Dienstleistungszentrum Havelland GmbH, 
	 die Rettungswachen der Rettungsdienst Havelland GmbH, 
	 ein Gesundheitszentrum in Premnitz mit mehreren Praxen 
	 sowie weitere niedergelassene Arztpraxen.

	 Die Annahme und Ausgabe der Medizinprodukte ist an den 
	 Klinikstandorten in Nauen und in Rathenow gewährleistet.

	 Wir beraten Sie gern zu Fragen des Transports zwischen 
	 Ihrer Praxis und den Klinikstandorten.

	 Wir stellen bei Bedarf auch spezielle Transportbehälter und 	
	 Siebschalen für die Lagerung Ihrer Medizinprodukte bereit.

Porträt ZSVA Unsere Qualitätspolitik
Unser Angebot – 
Sterilisation Ihrer Instrumente

Wenn Sie unsere Dienstleistung in Anspruch nehmen 
möchten, wenden Sie sich an unsere Mitarbeiter/Innen.

Die Zentralsterilisation arbeitet mit einem Qualitätsmanagement-
system nach DIN EN ISO 9001:2008 und DIN EN ISO 13485:2003.

Die Zertifizierung erfolgte zuletzt im Dezember 2011 durch ein ak-
kreditiertes externes Unternehmen. 

Dadurch wird der ZSVA bescheinigt, dass die Aufbereitung von 
Medizinprodukten in allen Arbeitsabläufen höchsten Qualitäts-
standards entspricht und somit die hygienische Sicherheit für die 
Patienten garantiert wird.

Um auf die sich stetig ändernden Anforderungen zu reagieren, 
überprüfen wir regelmäßig unsere Prozesse und passen diese 

entsprechend an. Somit 
können wir garantieren, dass 
die Aufbereitung von Medi-
zinprodukten in der ZSVA 
nach aktuellen Standards 
sowie dem neuesten Stand 
von Technik und Wissen-
schaft unter Einhaltung von 
Gesetzen, Vorschriften, Ver-
ordnungen und Richtlinien 
erfolgt. 

Eine jährliche externe Kon
trolle rundet unser Qualitäts-
managementsystem ab.

Telefonischer Kontakt
Service Center: 03321  42-1700
                ZSVA: 03321  42-1627  

Gemeinsames Vorgespräch 
Sichtung Ihrer Medizinprodukte (Instrumente)

Vertragsangebot 
nach Abstimmung

Aufbereitung möglich Aufbereitung nicht möglich

Genaue Erfassung Ihrer Instrumente 
Vorbereitung für die Sterilisationsprozesse
Klärung der logistischen Abläufe und Termine

Vertragsabschluss

Sprechen Sie mit uns und überzeugen Sie sich selbst
von unseren Qualitätsstandards!


