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So erreichen Sie unser Team in Nauen
Ketziner Straße 13 A · 14641 Nauen
 Tel:  03321 42 - 15 88 
 Fax: 03321 42 - 15 39
 Mobil: 0170 56 21 361 

Ambulanter Pfl egedienst Helfende Hände 
in Nauen
Ketziner Straße 13 A · 14641 Nauen

   Katarzyna Zerbe
   Pfl egedienstleiterin 

   Tel: 03321 42 -15 16

E-Mail: ambulante.pfl ege.nauen@mdz-havelland.de

in Rathenow
Forststraße 19 · 14712 Rathenow

   Andy Meereis
   Pfl egedienstleiter 

   Tel: 03385 570-120

E-Mail: andy.meereis@mdz-havelland.de

in Premnitz
Gerhart-Hauptmann-Straße 1 · 14727 Premnitz

   Rebecca Meereis
   Pfl egedienstleiterin 

   Tel: 03386 258-300

E-Mail: rebecca.meereis@mdz-havelland.de

Wir möchten unsere Patienten in der letzten Lebensphase 
und ihre Angehörigen begleiten. 
In Ihrer vertrauten Umgebung bieten wir Ihnen eine indivi-
duelle Versorgung. 
Neben medizinischer und pfl egerischer Betreuung wollen 
wir Ihnen Beistand, das Gefühl von Wärme, Geborgenheit 
und Zuwendung geben, wenn das Leben ausklingt. 

So erreichen Sie unser Team in Rathenow
Forststraße 44a · 14712 Rathenow
 Tel:  03385 49 47 659 
 Fax: 03385 52 03 247
 Mobil: 0151 15 137 200

Unser Palliativ Care Team
Ambulanter Pfl egedienst

Helfende Hände

mit spezialisierter ambulanter Palliativ-
versorgung (SAPV)



In diesem Faltblatt möchten wir Ihnen das Leistungsspektrum 
unseres ambulanten Pfl egedienstes vorstellen.

Unsere häusliche Pfl ege ermöglicht Ihnen ein selbstständi-
ges Leben in Ihrer persönlichen Umgebung.
Sie werden durch unsere gut ausgebildeten Pfl egekräfte 
professionell und liebevoll betreut.
In unserem festen Team arbeitet erfahrenes Stammpersonal.

Wir bieten nicht nur Pfl egeleistungen im Rahmen der gesetz-
lichen Möglichkeiten an, sondern nach Absprache auch indi-
viduelle Privatleistungen.

Unsere Helfenden Hände stehen für eine zuverlässige und 
kompetente Betreuung im ambulanten Bereich. 

Die Spezialisierte ambulante palliative Versorgung (SAPV) 
richtet sich an Patienten mit einer nicht heilbaren, fortschreiten-
den bzw. weit fortgeschrittenen Erkrankung. 

Zu unserem Palliativ Care Team in Nauen und Rathenow 
unter der Leitung von Dr. med. Sören Stolper (FA für An-
ästhesiologie, Palliativ- und Notfallmedizin) gehören speziell 
ausgebildete Palliativ Care Fachkräfte. 

Wir unterstützen die Patienten und deren Angehörige in allen 
Fragen der Palliativpfl ege. Wir beraten und organisieren die 
medizinische Versorgung wie Symptomkontrolle, Beschaffen 
von Arzneien, Heil- und Hilfsmitteln.

Unsere Leistungen:
· umfassende medizinische Versorgung (nach SGB V) 
   in Ihrer Häuslichkeit 

·  Unterstützung bei Beantragung einer Pfl egestufe (SGB XI)

·  Wir erbringen Pfl egeleistungen der Pfl egekasse, sowie nach   
    Bedarf und Wunsch auch pfl egerische Privatleistungen. 

24-stündige Rufbereitschaft 
Da unser Palliativ Care Team rund um die Uhr erreichbar ist, 
lassen sich unnötige Krankenhausaufenthalte vermeiden.

Grundpfl ege gem. SGB XI

Behandlungspfl ege gem. SGB V

zusätzliche Betreuungsleistungen 
gem. 45 SGB XI (z.B. für Demenzpatienten)

spezialisierte ambulante Palliativ-
versorgung (SAPV)

Informationen / Beratung: 
· Fachärzte
· Physiotherapie 
· Hörgeräteakustiker, Augenoptiker
· Sanitätshäuser
· Orthopädischer Schuhmacher
· Apotheke
· Fußpfl ege 
· Friseur etc.

Besorgung von Rezepten/Verordnungen

Begleitung / Unterstützung bei MDK-
Besuchen

Unterstützung bei Antragstellungen für 
Pfl egekasse und Beihilfestellen

Privatleistungen, z.B. Begleitung zu 
Arztbesuchen, Versorgung von Haustieren

Unsere individuelle Pfl ege macht auch die 
Erfüllung von Sonderwünschen möglich.

Unsere Helfenden Hände   Leistungen auf einen Blick
Unser Palliativ Care Team  –

für eine würdevolle letzte Lebensphase


